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ZILEBELEDIYESI

HIZMETIN ADI

Talep edilen hizmet tard

S.NO

Her Turli Kaza, Cokme, Patlama, Mahsur Kalma

1 ve Benzeri Durumlarda Teknik Kurtarma _
Gerektiren Olaylara Miidahale Etmek Ve Ilk
Yardim Hizmetlerini Yurttmek; Arazide, Su Usti
Ve Su Altinda Her Turld Arama Ve Kurtarma
Calismalarini Yapmak

ITFAIYE MUDURLUGU
HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

HiZMETIN
TAMAMLANMA
SURESI (en gec)

BASVURUDA ISTENEN BELGELER

Basvuru icin gereken belgeler

Yapilan ihbar ve Adres
Tespitinin ardindan 1
Dakika igerisinde Olay
Yerine Hareket Edilir
110 ve 112 numarali telefona ihbar yoluyla Olay yerinin uzakiig, Mey-
dana gelen alayin durumu,
hava sartlan, trafik yogun-
lugu, vb. sebeplere bagh
alarak degiskenlik gasterir.

ihbari Alinan Yangina En Kisa Strede Miidahale
Edilerek Sondirme ve Sogutma Islemlerini
Yapmak.

Yapilan ihbar ve Adres
Tespitinin ardindan 1
Dakika igerisinde Olay
Yerine Hareket Edilir
110 ve 112 numaral telefona ihbar yoluyla (7/24 saat) Rl LAY
yanginin durumu, hava
sartlar, trafik yogunlugu,
vb. sebeplere bagh
degiskenlik gosterir.

Baca Temizleme ve Denetim Yonergesi
3 Cercevesinde Baca Temizleme Uygunluk Belgesi
Verilmesi Islemlerinin Yuratilmesi.

1-Dilekge (3071 sayih Dilekge Kanununun sekil
sartlarini tasimak kaydiyla Yazi Isleri Madirltgu Evrak
Kaydindan sonra havalesi tamamlanmis dilekge)
2-Makbuz (Ucret tarifesinde belirtilen tcretlerin
yatiriimasi)

3-15 giin

Dogal Afetler ve Olaganistd Durumlarda
4 Kurtarma Calismalarina Katilmak,

Yapilan ihbar ve Adres
Tespitinin ardindan 1
Dakika igerisinde Olay
X Yerine Hareket Edilir
110 ve 112 numarali telefona ihbar yoluyla
Olay yerinin uzakhgi, hava
sartlar, trafik yogunlugu
vb. sebeplere bagh olarak
degiskenlik gasterir.

5 Su Baskinlarina Midahale Etmek

1-Acil durumlar icin 110 ve 112 numarali telefona
ihbar yolu, Olay yerinin uzakligl, hava
sartlan, trafik yogunluﬁu
Ucrete tabi durumlar igin; ;te’éissekhei?ilf?als’ffrli': ak
1-Dilekge (3071 sayili Dilekgce Kanununun sekil sartlarini
tasimak kaydiyla Yazi Isleri MUdirligu Evrak Kaydindan
sonra havalesi tamamlanmis dilekce

2-Makbuz (Ucret tarifesinde belirtilen Ucretlerin
yatiriimasi)

Ucrete tabi durumlar igin;
1 Giin

6 isyeri Ruhsat igin isyeri Yangin Giivenligi

Matbu Dilekce {Zabita Mudirliginden alinip,
kayit yaptirilarak Itfaiye Mudarltugine teslim)

7 Yangin Raporu

Yanan yerin bagli oldugu kolluk kuvvetlerinin istegi
veya yanan yerin sahibinin Belediye Yazi Isleri
Mudurlugu evrak kaydindan sonra havalesi
tamamlanmis dilekge

8 Su Cekimi (Afet veya Yagmura bagl kanal ve
su taskinlarinda)

110 ve 112 numaral telefona ihbar yoluyla Ayni giin

isyerleri ve resmi kurumlarda egitim ve

1. Belediye Baskanlgina yazilmis ve kayda girmis ilgili Birim
amirinin belirledigi
glin ve saatte

9 yangin tatbikati talep yazisi

2. Gelir MUdurligtine yatirilan Gcret makbuzu

1. Emniyet Mudurlugiinden pankart iceriginin uygun
10 Pankart ve afis asma isi goruldugune dair yazi

1 giin
2. Dilekge (Belediyede kayda girmis ve ilgili Baskan s
Yardimei tarafindan paraf edilmis)

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi eksizsiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen
sirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda 6nce ilk miracaat yerine, gerekmesi

halinde ikinci miracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri: itfaiye Mudrligi

isim: Ali Ruhi KALELI

Unvan: itfaiye Madir

Adres: Zile Belediyesi

Tel: 0 (356) 317-5080

Belge Geger: (356) 317-1389
E-Posta: zilebeledyesi@zile.bel tr

ikinci Miiracaat Yeri: Zile Belediyesi

isim: ibrahim Ceyhan

Unvan: Baskan Yardimcisi
Adres: Zile Belediyesi

Tel: 0 (356) 317-5080

Belge Geger: {356) 317-1389
E-Posta: zilebeledyesi@zile.bel.tr

Email: zilebelediyesi@zile.bel.tr
Web: www.zile.bel.tr
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