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BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER

İşyerleri ve resmi kurumlarda eğiƟm ve 
yangın tatbikaƨ

1. Belediye Başkanlığına yazılmış ve kayda girmiş 
talep yazısı
2. Gelir Müdürlüğüne yaƨrılan ücret makbuzu

HİZMETİN 
TAMAMLANMA 
SÜRESİ (en geç)

S.NO

Her Türlü Kaza, Çökme, Patlama, Mahsur Kalma 
ve Benzeri Durumlarda Teknik Kurtarma 
GerekƟren Olaylara Müdahale Etmek Ve İlk 
Yardım Hizmetlerini Yürütmek; Arazide, Su Üstü 
Ve Su Alƨnda Her Türlü Arama Ve Kurtarma 
Çalışmalarını Yapmak

110 ve 112 numaralı telefona ihbar yoluyla

İhbarı Alınan Yangına En Kısa Sürede Müdahale 
Edilerek Söndürme ve Soğutma İşlemlerini 
Yapmak.

Baca Temizleme ve DeneƟm Yönergesi 
Çerçevesinde Baca Temizleme Uygunluk Belgesi 
Verilmesi İşlemlerinin Yürütülmesi.

Doğal Afetler ve Olağanüstü Durumlarda 
Kurtarma Çalışmalarına Kaƨlmak, 110 ve 112 numaralı telefona ihbar yoluyla

Su Baskınlarına Müdahale Etmek

İşyeri Ruhsaƨ İçin İşyeri Yangın Güvenliği

Pankart ve afiş asma işi
1. Emniyet Müdürlüğünden pankart içeriğinin uygun 
görüldüğüne dair yazı
2. Dilekçe (Belediyede kayda girmiş ve ilgili Başkan 
Yardımcı taraķndan paraf edilmiş)

Yangın Raporu

Su Çekimi (Afet veya Yağmura bağlı kanal ve 
su taşkınlarında)

110 ve 112 numaralı telefona ihbar yoluyla

Yanan yerin bağlı olduğu kolluk kuvvetlerinin isteği 
veya yanan yerin sahibinin Belediye Yazı İşleri 
Müdürlüğü evrak kaydından sonra havalesi 
tamamlanmış dilekçe 

Matbu Dilekçe (Zabıta Müdürlüğünden alınıp, 
kayıt yapƨrılarak İƞaiye Müdürlüğüne teslim)

1-Acil durumlar için 110 ve 112 numaralı telefona 
ihbar yolu,

Ücrete tabi durumlar için;
1-Dilekçe (3071 sayılı Dilekçe Kanununun şekil şartlarını 
taşımak kaydıyla Yazı İşleri Müdürlüğü Evrak Kaydından 
sonra havalesi tamamlanmış dilekçe
2-Makbuz (Üc2-Makbuz (Ücret tarifesinde belirƟlen ücretlerin 
yaƨrılması)

1-Dilekçe (3071 sayılı Dilekçe Kanununun şekil 
şartlarını taşımak kaydıyla Yazı İşleri Müdürlüğü Evrak 
Kaydından sonra havalesi tamamlanmış dilekçe)
2-Makbuz (Ücret tarifesinde belirƟlen ücretlerin 
yaƨrılması)

110 ve 112 numaralı telefona ihbar yoluyla (7/24 saat)

Yapılan İhbar ve Adres 
TespiƟnin ardından 1 
Dakika içerisinde Olay 
Yerine Hareket Edilir

OlOlay yerinin uzaklığı, Mey-
dana gelen olayın durumu, 
hava şartları, trafik yoğun-
luğu, vb. sebeplere bağlı 
olarak değişkenlik gösterir.

Yapılan İhbar ve Adres 
TespiƟnin ardından 1 
Dakika içerisinde Olay 
Yerine Hareket Edilir

YYangın yerinin uzaklığı, 
yangının durumu, hava 
şartları, trafik yoğunluğu, 
vb. sebeplere bağlı 
değişkenlik gösterir.

Yapılan İhbar ve Adres 
TespiƟnin ardından 1 
Dakika içerisinde Olay 
Yerine Hareket Edilir

OlOlay yerinin uzaklığı, hava 
şartları, trafik yoğunluğu 
vb. sebeplere bağlı olarak 
değişkenlik gösterir.

Olay yerinin uzaklığı, hava 
şartları, trafik yoğunluğu 
vb. sebeplere bağlı olarak 
değişkenlik gösterir.

Ücrete tabi durumlar için;
1 Gün

3-15 gün

2 gün

1 gün

Aynı gün

İlgili Birim 
amirinin belirlediği 
gün ve saaƩe

1 gün

1

2

3

4

5

6

8

9

10

7

Başvuru esnasında yukarıda belirƟlen belgelerin dışında belge istenmesi eksizsiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmeƟn belirƟlen 
sürede tamamlanmaması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiƟ durumunda önce ilk müracaat yerine, gerekmesi
halinde ikinci müracaat yerine başvurunuz.

İsim: Ali Ruhi KALELİ                                                                İsim: İbrahim Ceyhan
Unvan: İƞaiye Müdür                                                              Unvan: Başkan Yardımcısı
Adres: Zile Belediyesi                                                               Adres: Zile Belediyesi 
Tel: 0 (356) 317-5080                                                              Tel: 0 (356) 317-5080
Belge Geçer: (356) 317-1389                                                 Belge Geçer: (356) 317-1389
E-Posta: zilebeledyesi@zile.bel.tr                                         E-Posta: zilebeledyesi@zile.bel.tr

İlk Müracaat Yeri: İƞaiye Müdürlüğü                                    İkinci Müracaat Yeri: Zile Belediyesi

HİZMETİN ADI
Talep edilen hizmet türü Başvuru için gereken belgeler

İTFAİYE MÜDÜRLÜĞÜ   
HİZMET STANDARTLARI TABLOSU

ZİLEBELEDİYESİ
T.C.


