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BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER

Kırtasiye Yardımı Yapmak

Evde Temizlik HizmeƟ

1- Başvuru dilekçesinin alınması

Başvuruya isƟnaden sosyal inceleme görevlisi 
taraķndan hane ziyareƟ gerçekleşƟrilir. Başvuru sahibi 
taraķndan gerekli evraklar toplanır ve sosyal inceleme 
görevlisine teslim edilir.

2- Nüfus kayıt ve ikametgâh belgeleri
3- Kimlik 3- Kimlik Fotokopisi
4- SGK gelir durumunu gösteren belgeler

Müdürlüğümüz taraķndan yürütülecek işlem;

Sosyal inceleme raporunun hazırlanması

Evlenme İzin belgesi

Salon Tahsisi Dilekçe

Yeni Adres Oluşturulması (Bilgi İşlem Birimi, 
Coğrafi Bilgi Sistemleri (CBS)

Mevcut Adres Bileşenlerinin Güncellemesi

Kentsel Gelişim ve AR-GE Projelerinin 
Hazırlanması

1- Sözlü ya da yazılı talep,
2- Ödemenin yapıldığına dair belge, (makbuz, dekont 
vb.) (2464 sayılı yasanın 97.maddesi uyarınca ödemeye 
esas bir işlemse)
3- Yapılacak işlemin niteliğine göre ihƟyaç duyulan 
belgeler (Ruhsat, yapı kayıt belgesi, tapu)

1-Sözlü ya da yazılı talep,
2-Talep Sahibinin T.C. kimlik numarası,
3-Yapının yerinde var olduğunu gösterir bilgi ya da 
belge (Tapu, yapı kayıt belgesi, yapı kullanım izin belgesi, 
kadastral veriler, hava fotoğrafları, uydu görüntüsü gibi 
göstergelerden herhangi biri)
33-Yapının konumunun belirlenebilmesi için gerekli bilgi 
ya da belge, (Tapu, yapı kayıt belgesi, kadastral veriler, 
hava fotoğrafları, uydu görüntüsü gibi göstergelerden 
herhangi biri)
4-Yapının kat yüksekliği ve kapılarının bulunduğu 
cephelerin (Cadde, sokağa açılan) göründüğü dijital 
ya da basılı fotoğrafları,
5-Ödemenin 5-Ödemenin yapıldığına dair belge. 
(Makbuz, dekont vb.)

1.Evlenme Ehliyet Belgesi
2.Evlenme Beyannamesi ve İzin Belgesi
3.Fotoğraf ( 6 adet Vesikalık)
4.Nüfus Cüzdanı Aslı ve Sağlık Raporu

Nikâh Akdi GerçekleşƟrme

1.Evlenme Ehliyet Belgesi
2.Evlenme Beyannamesi ve İzin Belgesi
3.Sağlık Raporu
4. Sicil Numarası
5.Uluslararası Çok Dilli Evlenme Ehliyet Belgesi 
(Yabancı Uyruklu Vatandaşlarla Türk Vatandaşlarının 
EEvlilik
Akdinde)
6.Doğum Belgesi (Yabancı Uyruklu Vatandaşlarla Türk 
Vatandaşlarının Evlilik Akdinde)
7.İkametgâh Belgesi (Yabancı Uyruklu Vatandaşlarla 
Türk Vatandaşlarının Evlilik Akdinde)
8.Fotoğraf ( 6 adet Vesikalık )
9. Nüfus Cü9. Nüfus Cüzdanı Aslı

HİZMETİN 
TAMAMLANMA 
SÜRESİ (en geç)

S.NO

Kültür ve Sanat Hizmetlerine İlişkin Genel İstek 
ve Şikâyetler

1-Dilekçe (3071 sayılı Dilekçe Kanunu’nun şekil 
şartlarını taşımak kaydıyla Yazı İşleri Müdürlüğü Evrak 
Kaydından sonra havalesi tamamlanmış dilekçe)

2-Resmi Yazı

Kurs Başvuruları

Konak Tahsisleri

Gıda Yardımı Yapmak

Eşya Yardımı Yapmak

1. Başvuru dilekçesinin alınması

Başvuruya isƟnaden sosyal inceleme görevlisi 
taraķndan hane ziyareƟ gerçekleşƟrilir. Başvuru sahibi 
taraķndan gerekli evraklar toplanır ve sosyal inceleme 
görevlisine teslim edilir.

2- Sosyal yardımlaşma ve dayanışma vakķndan hane 
kkarar takip formu
3- Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler Müdürlüğünden 
sosyo - ekonomik destek yardımı alıp almadığına ilişkin 
belge
4- SGK gelir durumunu gösterir belgeler
5- Nüfus kayıt ve ikametgâh belgeleri
6- Kimlik fotokopisi

Müdürlüğümüz Müdürlüğümüz taraķndan yürütülecek işlemler;

Sosyal inceleme raporunun hazırlanması ve vatandaş 
dosyasının kurula hazır hale gelmesi
Dosyaların Sosyal Yardım Değerlendirme Kurulunca 
değerlendirilmesi ve karara bağlanması

Karara isƟnaden vatandaşın bilgilendirilmesi.

Kıyafet Yardımı Yapmak

1-Başvuru dilekçesinin alınması

Başvuruya isƟnaden sosyal inceleme görevlisi 
taraķndan hane ziyareƟ gerçekleşƟrilir. Başvuru sahibi 
taraķndan gerekli evraklar toplanır ve sosyal inceleme 
görevlisine teslim edilir.

2- Sosyal yardımlaşma ve dayanışma vakķndan hane 
kkarar takip formu
3- Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler Müdürlüğünden 
sosyo - ekonomik destek yardımı alıp almadığına ilişkin 
belge
4- SGK gelir durumunu gösterir belgeler
5- Nüfus kayıt ve ikametgâh belgeleri
6- Kimlik fotokopisi

Müdürlüğümüz Müdürlüğümüz taraķndan yürütülecek işlemler;

Sosyal inceleme raporunun hazırlanması ve vatandaş 
dosyasının kurula hazır hale gelmesi
Dosyaların Sosyal Yardım Değerlendirme Kurulunca 
değerlendirilmesi ve karara bağlanması

Karara isƟnaden vatandaşın bilgilendirilmesi

Yakacak Yardımı Yapmak

1. Başvuru dilekçesinin alınması

Başvuruya isƟnaden sosyal inceleme görevlisi 
taraķndan hane ziyareƟ gerçekleşƟrilir. Başvuru sahibi 
taraķndan gerekli evraklar toplanır ve sosyal inceleme 
görevlisine teslim edilir.

2- Sosyal yardımlaşma ve dayanışma vakķndan hane 
kkarar takip formu
3- Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler Müdürlüğünden 
sosyo - ekonomik destek yardımı alıp almadığına ilişkin 
belge
4- SGK gelir durumunu gösterir belgeler
5- Nüfus kayıt ve ikametgâh belgeleri
6- Kimlik fotokopisi

Müdürlüğümüz Müdürlüğümüz taraķndan yürütülecek işlemler;

Sosyal inceleme raporunun hazırlanması ve vatandaş 
dosyasının kurula hazır hale gelmesi
Dosyaların Sosyal Yardım Değerlendirme Kurulunca 
değerlendirilmesi ve karara bağlanması

Karara isƟnaden Vatandaşın bilgilendirilmesi

1-Başvuru dilekçesinin alınması

Başvuruya isƟnaden sosyal inceleme görevlisi 
taraķndan hane ziyareƟ gerçekleşƟrilir. Başvuru sahibi 
taraķndan gerekli evraklar toplanır ve sosyal inceleme 
görevlisine teslim edilir.

2- Sosyal yardımlaşma ve dayanışma vakķndan hane 
kkarar takip formu
3- Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler Müdürlüğünden 
sosyo - ekonomik destek yardımı alıp almadığına ilişkin 
belge
4- SGK gelir durumunu gösterir belgeler
5- Nüfus kayıt ve ikametgâh belgeleri
6- Kimlik fotokopisi

Müdürlüğümüz Müdürlüğümüz taraķndan yürütülecek işlemler;
Sosyal inceleme raporunun hazırlanması ve vatandaş 
dosyasının kurula hazır hale gelmesi

Dosyaların Sosyal Yardım Değerlendirme Kurulunca 
değerlendirilmesi ve karara bağlanması

Karara isƟnaden vatandaşın bilgilendirilmesi.

1. Konağın hangi tarihte ve ne amaçla kullanılacağının 
bildirir dilekçe
2.İlgili Başkan Yardımcısı oluru 

30 gün

1 saat

1 gün

15 gün

15 gün

15 gün

15 gün

15 gün

2 gün

1 gün

1 gün

30 dakika

30 dakika

7 gün

1.-Kaƨlacağı Kursa dair başvuru formu
2.Kimlik Fotokopisi
3.Fotoğraf (2 ad)

1. Başvuru dilekçesinin alınması

Başvuruya isƟnaden sosyal inceleme görevlisi 
taraķndan hane ziyareƟ gerçekleşƟrilir. Başvuru sahibi 
taraķndan gerekli evraklar toplanır ve sosyal inceleme 
görevlisine teslim edilir.

2- Sosyal yardımlaşma ve dayanışma vakķndan hane 
kkarar takip formu
3- Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler Müdürlüğünden 
sosyo - ekonomik destek yardımı alıp almadığına ilişkin 
belge
4- SGK gelir durumunu gösterir belgeler
5- Nüfus kayıt ve ikametgâh belgeleri
6- Kimlik fotokopisi

Müdürlüğümüz Müdürlüğümüz taraķndan yürütülecek işlemler;

Sosyal inceleme raporunun hazırlanması ve vatandaş 
dosyasının kurula hazır hale gelmesi
Dosyaların Sosyal Yardım Değerlendirme Kurulunca 
değerlendirilmesi ve karara bağlanması

Karara isƟnaden vatandaşın bilgilendirilmesi
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Başvuru esnasında yukarıda belirƟlen belgelerin dışında belge istenmesi eksizsiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmeƟn belirƟlen 
sürede tamamlanmaması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiƟ durumunda önce ilk müracaat yerine, gerekmesi
halinde ikinci müracaat yerine başvurunuz.

İsim: Necmeƫn ERYILMAZ                                                    İsim: İbrahim Ceyhan
Unvan: Kültür ve Sosyal İşler Müdürü                                  Unvan: Başkan Yardımcısı
Adres: Zile Belediyesi                                                              Adres: Zile Belediyesi 
Tel: 0 (356) 317-5080                                                              Tel: 0 (356) 317-5080
Belge Geçer: (356) 317-1389                                                 Belge Geçer: (356) 317-1389

İlk Müracaat Yeri: Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü          İkinci Müracaat Yeri: Zile Belediyesi

HİZMETİN ADI
Talep edilen hizmet türü Başvuru için gereken belgeler

KÜLTÜR VE SOSYAL İŞLER MÜDÜRLÜĞÜ 
HİZMET STANDARTLARI TABLOSU

1-Dilekçe (3071 sayılı Dilekçe Kanunu’nun şekil şartlarını 
taşımak kaydıyla Yazı İşleri Müdürlüğü Evrak Kaydından 
sonra havalesi tamamlanmış dilekçe)
2-Proje önerilerinin başlık proje formu ekinde sunulması
3-Değerlendirilmesi
4-Yanıtlanması

ZİLEBELEDİYESİ
T.C.


