
Email: zilebelediyesi@zile.bel.tr
Web: www.zile.bel.tr

BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER

Defin Kayıt

Defin Kayıt Belgesi

Cenaze HizmeƟ (Hastanede Vefat Edenler
İçin)

Cenaze HizmeƟ (Evde Vefat Edenler İçin) 1.Aile hekiminden alınmış gömme izin belgesi
2.Nüfus Cüzdanı aslı.

Cenaze HizmeƟ (Kimsesiz ve Yoksullar için) 1.Gömme İzin Belgesi (İlgili Kurumlarca Düzenlenmiş)
2.Nüfus Cüzdanı aslı

Cenaze Nakil HizmeƟ (Cenazenin şehir 
Dışı Nakilleri)

1.Başvuru Dilekçesi-Araç Görev Emri( Mezarlıklar Müd.)
2.Gömme İzin Belgesi
3.Yol İzin Belgesi (Belediye Sağlık İşleri Müdürlüğünden)

Cenaze Yıkama ve Gasilhane İşlemleri 1-Ölüm belgesi

1.Başvuru dilekçesi
2.TC kimlik no
3. imza
4 adres ve telefon

1-Ölüm belgesi

4734 Sayılı Kanun Kapsamında, Hizmet Alımları, 
Mal Alımları Ve Yapım İşleri İhale Şartname Talebi

4734 Sayılı Kanun Kapsamında, Hizmet
Alımları, Mal Alımları Ve Yapım İşleri İhale 
Başvurusu

İhaleye ait idari şartnamede ve kanunda belirƟlen 
yeterlilik belgeleri

İhale şartname bedelinin yaƨrıldığını gösteren 
makbuz

İş Denetleme Talepleri

Teminat Çözüm Talepleri

İş Durum Belgesi Talepler

Talep dilekçesi(3071 sayılı Dilekçe Kanununun şekil 
şartlarını taşımak kaydıyla Yazı İşleri Müdürlüğü Evrak 
Kaydından sonra havalesi tamamlanmış dilekçe),
2.Yapılmış olan işi gösterir tüm evraklar ve hakediş 
dosyaları,
3.Yapılan işin mevcut durumu gösterir tüm resmi 
tututanaklar

1.Talep dilekçesi(3071 sayılı Dilekçe Kanununun şekil 
şartlarını taşımak kaydıyla Yazı İşleri Müdürlüğü Evrak 
Kaydından sonra havalesi tamamlanmış dilekçe),
2.Yapılmış olan işi gösterir tüm evraklar ve kesin 
hakediş dosyaları,
3.Geçici ve kesin kabul tutanakları,
4.Si4.Sigortadan borcu yoktur yazısı

1-Talep Dilekçesi (3071 sayılı Dilekçe Kanununun 
şekil şartlarını taşımak kaydıyla Yazı İşleri Müdürlüğü 
Evrak Kaydından sonra havalesi tamamlanmış dilekçe),
2.Denetlenmiş olan işi gösterir tüm evraklar ve kesin 
hakediş dosyaları,
3.Geçici ve kesin kabul tutanakları

OtomaƟk Sulama Sistemi
(Arıza Bildirimi/Gideriş)

1. Başvuru dilekçesi/Çağrı Merkezi Bildirim Kaydı
2. TC kimlik no
3. İmza
4. Adres ve telefon Malzeme Olması Halinde 24 saat/ 
Malzeme Temin Edilecekse

Teminat İade Talepleri 1.Talep dilekçesi,
2.Tahsilat makbuzunun aslı

İş BiƟrme Belgesi Talepleri

1.Talep dilekçesi (3071 sayılı Dilekçe Kanununun 
şekil şartlarını taşımak kaydıyla Yazı İşleri Müdürlüğü 
Evrak Kaydından sonra havalesi tamamlanmış dilekçe),
2.BiƟrilmiş olan işi gösterir tüm evraklar ve kesin 
hakediş dosyaları
3.Geçici ve kesin kabul tutanakları

Budama mevsimi olan 
ilkbahar – sonbahar 
mevsiminde 
21 gün içerisinde

Budama mevsimi olan 
ilkbahar – sonbahar 
mevsiminde 
21 gün içerisinde

HİZMETİN 
TAMAMLANMA 
SÜRESİ (en geç)

S.NO

Talep ve Şikâyetler

1-Dilekçe (3071 sayılı Dilekçe Kanunu’nun şekil 
şartlarını taşımak kaydıyla Yazı İşleri Müdürlüğü 
Evrak Kaydından sonra havalesi tamamlanmış dilekçe)

1.Başvuru dilekçesi
2.TC kimlik no
3.İmza
44.Adres ve telefon

Bilgi Edinme Talepleri

Kamu Kurum ve Kuruluşlarından Gelen Talepler

Ağaç Kesim ve Budama Talebi (Kamuya ait 
ağaçların kesilmesi veya budanması)

Ağaç Budama (Şahsa Ait Ağaçların Kesilmesi 
veya Budanması)

1-Dilekçe (3071 sayılı Dilekçe Kanununun şekil 
şartlarını taşımak kaydıyla Yazı İşleri Müdürlüğü 
Evrak Kaydından sonra havalesi tamamlanmış dilekçe)

15 gün

Bilgi Edinme Talepleri (vatandaşlarımızın web 
portalı üzerinden bilgi edinme amaçlı E. Posta 
adreslerine geri cevap dönüşlü ulaşabilmeleri 
için)

Ağaç Nakli

Talebe Uygun Yenileme ve Onarım Çalışması 
(MevcuƩaki tüm parkların revizyon ve 
onarımının yapılması)

Programa alındığı takdirde

1-Dilekçe (3071 sayılı Dilekçe Kanununun şekil 
şartlarını taşımak kaydıyla Yazı İşleri Müdürlüğü 
Evrak Kaydından sonra havalesi tamamlanmış dilekçe)
2.TC kimlik no
3.İmza
44.Adres ve telefon

1-Dilekçe (3071 sayılı Dilekçe Kanununun şekil 
şartlarını taşımak kaydıyla Yazı İşleri Müdürlüğü 
Evrak Kaydından sonra havalesi tamamlanmış dilekçe)
2-.Belediye gelir tarifesine göre ağaç nakil harcının 
yaƨrıldığına dair makbuz. (yerinde inceleme 
yapılacakƨr)

Malzeme Talepleri (Kamu Kurum ve 
kuruluşlarından gelen park ve bahçeler 
ile ilgili malzeme taleplerinin karşılanması)

Mezarlık Düzenleme Talebi

Mezarlık Tahsis Talebi
1-Dilekçe (3071 sayılı Dilekçe Kanununun şekil 
şartlarını taşımak kaydıyla Yazı İşleri Müdürlüğü 
Evrak Kaydından sonra havalesi tamamlanmış dilekçe)

1-Dilekçe (3071 sayılı Dilekçe Kanununun şekil 
şartlarını taşımak kaydıyla Yazı İşleri Müdürlüğü 
Evrak Kaydından sonra havalesi tamamlanmış dilekçe)

İmkânlar Dâhilinde

1.Resmi yazı
2.Adres ve telefon

Hastanede Yatarken Vefat Eƫ İse;

1.Hastane yetkilisinden alınan onaylı gömme izin belgesi.

Hastanede yaƨşı yapılmadan (Acil Servis)vefat eƫ ise;

1.Gömme İzin belgesi
2.Nüfus Cüzdanı aslı

Resmi yazı

Resmi yazı

1.T.C.Kimlik no
2.Özel/tüzel kişi
3.Elektronik posta adresi

25 gün

1 iş günü

15 gün

7 gün

7 gün

8 ay

7 gün

30 gün

30 gün

15 dakika

Aynı gün

Aynı gün

Aynı gün

Aynı gün

Aynı gün

60 dakika

30 dakika

4734-4735 sayılı Kamu
İhale Kanunun ilgili 
maddeleri gereği 
sonuçlandırılır.

25 gün

25 gün

25 gün

25 gün

15 gün

Malzeme Olması
Halinde 24 saat/
Malzeme Temin
Edilecekse 10 iş 

günü

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

Başvuru esnasında yukarıda belirƟlen belgelerin dışında belge istenmesi eksizsiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmeƟn belirƟlen 
sürede tamamlanmaması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiƟ durumunda önce ilk müracaat yerine, gerekmesi
halinde ikinci müracaat yerine başvurunuz.

İsim: Burhan ŞENTÜRK                                                           İsim: İbrahim Ceyhan
Unvan: Park Bahçeler ve Mezarlıklar Müdürü                    Unvan: Başkan Yardımcısı
Adres: Zile Belediyesi                                                              Adres: Zile Belediyesi 
Tel: 0 (356) 317-5080                                                              Tel: 0 (356) 317-5080
Belge Geçer: (356) 317-1389                                                 Belge Geçer: (356) 317-1389

İlk Müracaat Yeri: Park Bahçeler ve Mezarlıklar Müd.      İkinci Müracaat Yeri: Zile Belediyesi

HİZMETİN ADI
Talep edilen hizmet türü Başvuru için gereken belgeler

ZİLEBELEDİYESİ
T.C.

PARK BAHÇELER ve MEZARLIKLAR MÜDÜRLÜĞÜ
HİZMET STANDARTLARI TABLOSU


