
Email: zilebelediyesi@zile.bel.tr
Web: www.zile.bel.tr

BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER HİZMETİN 
TAMAMLANMA 
SÜRESİ (en geç)

S.NO

Vatandaştan gelen (sokakların süpürülmesi, 
yıkanması, konteynerlerin yıkanması) şikâyetler

Telefonla müracaatlarda; Adı, soyadı, açık adresi ve 
telefon numarası
(sokakların ve konteynerlerin yıkanması dezenfekte 
edilmesi için 48 saat)

Tıbbı Aƨkların toplanarak depolama sahasında 
bertaraf edilmesi

Konteyner Şikâyetler

Camilerin Temizliği Temizlik işleri Müdürlüğüne gelen evrak kayıt 
numarasını almış, havalesini tamamlamış dilekçe 
veya telefonla müracaat

Temizlik işleri Müdürlüğü gelen evrak kayıt numarasını 
almış, havalesini tamamlamış dilekçe veya telefonla 
müracaat

İhalelere başvuruda dosya saƨn alırken(İhale 
Odasından temin edilebilir):
1. Firma Yetki Belgesi,
2. Nüfus Kâğıdı,
3. Firma kaşesi

1.Sağlık kuruluşlarına ait başvuru dilekçesi
2.Tıbbı Aƨk sözleşmesi

2 saat

12 saat

48 saat
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24 saat

Dilekçe 1-15 gün
Telefon ile 1 saat
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48 saat
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Başvuru esnasında yukarıda belirƟlen belgelerin dışında belge istenmesi eksizsiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmeƟn belirƟlen 
sürede tamamlanmaması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiƟ durumunda önce ilk müracaat yerine, gerekmesi
halinde ikinci müracaat yerine başvurunuz.

İsim: Ayşegül POLATTİMUR                                                    İsim: İbrahim Ceyhan
Unvan: Temizlik İşleri Müdür V.                                             Unvan: Başkan Yardımcısı
Adres: Zile Belediyesi                                                               Adres: Zile Belediyesi 
Tel: 0 (356) 317-5080                                                              Tel: 0 (356) 317-5080
Belge Geçer: (356) 317-1389                                                 Belge Geçer: (356) 317-1389
E-Posta: zilebeledyesi@zile.bel.tr                                         E-Posta: zilebeledyesi@zile.bel.tr

İlk Müracaat Yeri: Temizlik İşleri Müdürlüğü                       İkinci Müracaat Yeri: Zile Belediyesi

HİZMETİN ADI
Talep edilen hizmet türü

Moloz kaldırma çalışmaları

Bitkisel aƨk yağ telefon haƴna gelen yağ 
toplama istekleri

Aƨk pil toplama hizmeƟ

İhaleler

Kaƨ Aƨk veya Tıbbı Aƨk yöneƟmi hakkında gelen 
talep ve bilgi isteme

Temizlik işleri Müdürlüğü gelen evrak kayıt numarasını 
almış, havalesini tamamlamış dilekçe veya telefonla 
müracaat

Telefonla veya şahsen (Açık adres ve telefon numarası)

Yağ üreƟcisinin açık adresi telefon numarası

Çevre Koruma Şikâyetleri (Hava kirliliği, gürültü 
kirliliği ve Çevre kirliliği)

Temizlik İşleri Müdürlüğüne dilekçe ile müracaat, 
şahsen müracaat ve telefonla (Adı soyadı, açık adresi 
ve telefon numarası)

Temizlik İşleri Müdürlüğüne dilekçe ile müracaat, 
şahsen müracaat ve telefonla (Adı soyadı, açık adresi 
ve telefon numarası)

Başvuru için gereken belgeler

TEMİZLİK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ   
HİZMET STANDARTLARI TABLOSU

ZİLEBELEDİYESİ
T.C.


