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HiZMETIN
TAMAMLANMA
SURESI (en gec)

7/24
Sikayetin
durumuna goére
miiracaat halinde
hemen

7 glin

15-30 giin

Miiracaat halinde
hemen

2.3. sinif gayri
sthhimiiessese;
Basvurunun
ongoriilen kriter-
lere uygun olarak
doldu-
ruldugunun
tespiti halinde,
diger tim bilgi ve
belgelerin tama-
mlanmasi
halinde, baskaca
bir isleme gerek
kalmaksizin
isyeri agma ve
¢alisma ruhsati 5
giin icinde
diizenlenir

1.sinif gayri sihhi
miiessese; Yer
secimi ve tesis
kurma izni ver-
ilmis veya
deneme izni
sonunda
¢alismasinda
sakinca bulun-
madigi anlagilan
birinci sinif gay-
risthhi miiesse-
selerin
calisabilmesi igin
miiracaati takip
eden 7 giin
icinde inceleme
kurulu tarafin-
dan yerinde in-
celeme yapilir.
Desarj ve emi
syon izin belgesi
mevzuat hiikiim-
lerine uygun
olan yerler igin
diger tiim bilgi
ve belgeler de
dikkate alinmak
suretiyle, agilma
izni raporu
diizenlenir 3 giin
icerisinde isyeri
agma ruhsat
diizenlenmekte-
dir

Bagvurunun
Yonetmelikte
ongoriilen kriter-
lere uygun old-
ugunun tespiti
halinde baskaca
bir isleme gerek
kalmaksizin isyeri
agma ve calisma
ruhsati diizenle-
nerek ilgiliye ayni
glin icinde ver-
ilmektedir.

Evraklarin eksik-
siz olmasi
halinde isyerler-
ine en ge¢ 1 Ay
icerisinde ruhsat
verilmektedir

Evraklarin eksiksiz
olmasi halinde
ayni giin icinde

S.NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER
Talep edilen hizmet tlrl Basvuru icin gereken belgeler
1-Sikayetcinin adi soyad
Midirlagimiziin Hattina Gelen Sikayetler ;:g;tg;’g?gakfkrm;: S
1 4-Sikayet adresi
5-Sikayetcinin telefon bilgisi
1-e-mail ilgilisinin adi soyadi
2 Elektronik Ortamda Talep ve Sikayetler 2- Sikayet veya talep konusu
3- Sikdyet ve talep hakkinda genis bilgi
4- Ayrintili adres bilgisi, iletisim numarasi
1-Dilekce
3071 Sayili Dilekge Hakkinin Kullaniimasina Dair
Kanununun sekil sartlarini tasimak kaydiyla Yazi Isleri
Daire Baskanlhgl Genel Evrak kaydindan evrak numarasi
almis, havalesi tamamlanmis dilekceler
3 Zabita Gorev Yetki Alaninda Kalan Vatandasin 2-Dilekcede sikayetci veya talepte bulunan vatandasin
Talep ve Sikdyet Dilekgeleri T.C kimlik numarasi
3-Sikayetci veya talepte bulunan vatandasin adi soyadi,
adres, iletisim ve genel bilgileri
4-Sikayet yerinin acik adres bilgileri ve sikdyet konusuna
ait bilgi ve belgeler, Sikayet ile ilgili 2 adet fotograf
4 Kamu Mallarina Arag ile Verilen Hasarlarin Tespiti ~ 1-Hasar tespit tutanagl, sikayet ile ilgili 2 adet fotograf
Muracaat halinde
1.2.3. Sinif Gayri Sihhi MUesseselerden Ortak Istenen
Belgeler
1-Oda kayit belgesi ve sicil tasdiknamesi (5362 Sayili
Kanun geregi)
2-Kira kontrati fotokopisi, mulkiyet ise tapu fotokopisi
3-Yapilan ise uygun olarak ustalik belgesi veya satis
elemanligl belgesi (3308 Sayih Kanun geregi), kapsam
disi faaliyetler icin 507 Sayili Kanunun Ek 20 nci
maddesi geregi Esnaf Odasindan alinacak)
4-Isyeri sirket ise; sirket ana sozlesmesinin ve imza
sirkilerinin fotokopisi
1.2.3.Sinif Gayri Sihhi 5-Vergi Levhasi _
5 Muesseselerin Isyeri Acma ve Calisma Ruhsat 6. Kimlik fotokopisi (sahis ise)
Verilmesi 7. Bir adet fotograf (sahis ise)
8- itfaiye raporu
9-Yap! kullanma izin belgesi
10- Imar planinda konut + ticaret taniml veya ticaret
tanimli adada kalmasi {Dilekce ile Belediye imar
Muadurlugi’'nden sorgulama)
11-Kapasite raporu ya da ekspertiz raporu
12-Karayollari kenarindaki isyerlerinden Gegis Yolu izin
Belgesi (Karayollari Kenarinda Yapilacak ve Agilacak
Tesisler Hakkinda Yonetmelik hikimlerine gore)
Belediye Ulasim Hizmetleri Mudirligiinden alinacak.
13-Desarj (Su Kirliligi Kontroll Yonetmeligi geregi) ve
Emisyon izni {EndUstriyel Kaynakli Hava Kirliliginin
Kontrol Yonetmeligi geregi gerekli miesseselerden)
Il Cevre ve Orman Mudirligi’nden alinacak.
14-Desarj iznine tabi olmayan isyerlerinden Belediye
Su kanalizasyon Alt Yapi Biriminden kanal baglant
izni alinacak
15- Isletme belgesine tabi olan isletmelerden isletme
belgesi (4857 sayili s Kanununun 95 inci maddesi
geregi gerekli miesseselerden) Calisma ve Sosyal
Glvenlik Il MUdarlGginden alinacak.
16-CED olumlu raporu veya CED gerekli degildir karar!
{Cevresel Etki Degerlendirilmesi Yonetmeligi geregi
gerekli miesseselerden) Il Cevre ve Orman
Mudurligid’'nden alinacak.
17-Tabip ve saglk personeli sdzlesmesi (50 ve Gzeri
isci calistiran isletmeler icin).
18-Tehlikeli Maddeler Zorunlu Sorumluluk Sigortasi
(Yanici, parlayici, patlayici madde Greten ve bulunduran
muesseselerden).
2.3. sinif gayri sihhi mlessese;
Basvurunun dngdrilen kriterlere uygun olarak
dolduruldugunun tespiti halinde, diger tim bilgi ve
belgelerin tamamlanmasi halinde, baskaca bir isleme
gerek kalmaksizin isyeri agma ve calisma ruhsati 5 glin
icinde dizenlenir.
LPG ve Akaryakit istasyonlarindan Ek Olarak istenen
Evraklar:
1-Kilometre tahdidi (Akaryakit ve LPG istasyonunun
yolun ayni istikametinde bulunan bir énceki ve sonraki
akaryakit ve/veya LPG istasyonu ile arasindaki mesafe
sehirici 1 km olacak)
2-TSE Hizmet yeterlilik belgesi Turk Standartlari
Enstitlst Bolge MUdurlugi'nden alinacak.
a) Birinci sinif gayristhhi mlesseseler icin asagidaki
belgeler istenir:
Yer secimi ve tesis kurma igin gerekli belgeler;
1-Basvuru formu
2- Sanayi bolgeleri ve endUstri bolgeleri icindekiler
harig isletmenin kurulacagi yeri gdsteren plan érnegi,
3-llgili inceleme kurulu tarafindan hazirlanacak yer
secimi ve tesis kurma raporu,
4-Cevre kirlenmesini onlemek amaciyla alinacak
tedbirlere ait kirleticilerin nitelik ve niceligine gore
hazirlanmis proje ve agiklama raporlari
5-Sehir sebeke suyu bulunmayan yerlerde icme ve
kullanma suyunun hangi kaynaktan saglandigl ile suyun
bakteriyolojik ve kimyasal analiz raporu.
b) Ruhsat icin gerekli belgeler
1.2.3. Sinif Gayri Sihhi MUesseselerden Ortak istenen
Belgeler ek olarak;
1-Basvuru formu,
2-Saglik koruma bandinin isaretlendigi vaziyet plani
ornegi,
3-Sorumlu mudur adi soyadi, TC Kimlik Numarasi ve
Sorumlu Madir sézlesme tarihinin beyani.
4-Acilma izni raporu.
5.Cevre Izni veya ¢evre izin ve Lisans belgesi
1-Oda kayit belgesi ve sicil tasdiknamesi (5362 Sayili
Kanun geregi)
2-Kira kontrat fotokopisi, mulkiyet ise tapu fotokopisi
3-Yapilan ise uygun olarak ustalik belgesi veya satis
elemanligi belgesi (3308 Sayili Kanun geregi), kapsam
disi faaliyetler icin 507 Sayili Kanunun Ek 20 nci
maddesi geregi Esnaf Odasindan alinacak (Ticaret ve
Sanayi Odasina kayith olanlardan istenmez)
4-Isyeri sirket ise; sirket ana sozlesmesinin ve imza
sirkilerinin fotokopisi
5-Vergi Levhasi
6- Kimlik fotokopisi (sahis ise)
o ) ) 7- Bir adet resim {sahis ise)
6 Sihhi Isyeri Agma ve Calisma Ruhsat Verilmesi 8- itfaiye raporu
9-Yap! kullanim izin belgesi
Not:634 sayili Kat Mulkiyeti Kanunu kapsamina giren
gayrimenkullerin, tapu kattginde mesken olarak
gbsterilen bagimsiz bélimlerinde sinema, tiyatro,
kahvehane, gazino, pavyon, bar, kullip, dans salonu
ve benzeri eglence ve toplant yerleri; firin, lokanta
pastane, siithane gibi gida ve beslenme verleri;
imalathane, boyahane, basimevi, diikkan, galeri ve
carsl gibi isyerlerinin agiimasi hususunda kat
maliklerinin oy birligi ile karar almasi Isin nevine gére
ek belgeler istenebilir.
1-Oda kayit belgesi ve sicil tasdiknamesi (5362 Sayili
Kanun geregi)
2-Kira kontrati fotokopisi, milkiyet ise tapu fotokopisi
3-Yapilan ise uygun olarak ustalik belgesi veya satis
elemanligl belgesi (3308 Sayili Kanun geregi), kapsam
disi faaliyetler igin 507 Sayili Kanunun Ek 20 nci
maddesi geregi Esnaf Odasindan alinacak
4-Isyeri sirket ise; sirket ana sozlesmesinin ve imza
i ) sirkllerinin fotokopisi
Umuma Acik Igkisiz Istirahat Ve Eglence 5-Vergi Levhas
7 Yerlere Ruhsat Verilmesi 6-Kimlik fotokopisi (sahis ise
7- Bir adet fotograf (sahis ise)
8- Itfaiye raporu, imar raporu
9- Yapi kullanim izin belgesi
10- Bulasici hastalik tasimadigina dair resmi saglik
raporu, kimlik fotokopisi adli sicil beyani {is yerinde
calisacak her personel icin ayri ayri)
11- Il Emniyet ve Il Saghk MGdarlGga uygun goris
vazisi ile kat maliklerinin listesi
12- 2009/1706 sayili Danistay karart ile kat maliklerinin
oy ¢oklugu ile isyeri acilabilecegine dair karar alinmasi
8 Canh Mizik izni Verilmesi %:Eﬁ:izzbtomp's'
3-Giriltd Olgiim Raporu
9 ihbar ve Sikayetler 1-Dilekceler

Bilgi edinme
dilekgeleri
15 giin
Diger Dilekgeler

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi eksizsiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen
sirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda 6nce ilk miracaat yerine, gerekmesi

halinde ikinci miracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri: Zabita MGdurlugi

isim: Bekir YESILYURT
Unvan: Zabita Midar V.
Adres: Zile Belediyesi

Tel: 0 (356) 317-5080

Belge Geger: (356) 317-1389

ikinci Miiracaat Yeri: Zile Belediyesi

isim: ibrahim Ceyhan

Unvan: Baskan Yardimcisi
Adres: Zile Belediyesi

Tel: 0 (356) 317-5080

Belge Geger: {356) 317-1389

@ Email: zilebelediyesi@zile.bel.tr
W Web: www.zile.bel.tr




